Se faire
soigher

Au Québec, les services de santé

et les services sociaux relévent du
gouvernement du Québec. lIs sont
donc publics, gratuits et accessibles
a tous, et ce, sans discrimination.

A partir de I'age de 14 ans, une per-
sonne peut recevoir des soins

de santé sans la supervision de

ses parents.

La carte d assurance maladie

La carte d assurance maladie est gratuite. En la pr@sentant,
vous avez accts gratuitement  divers soins de santd:

les soins m@dicaux couverts par le rdgime
public d assurance maladie;

les services hospitaliers de base;
certains soins dentaires avant | ge de 10 ans; et

certains soins des yeux avant| ge de 18 ans
et partir de 65 ans.




’assurance maladie et hospitalisation

En arrivant au Qu@dbec,

munissez-vous d une assurance m@dicale priv@e (par
vous-mEme ou auprks de votre employeur). Dts que vous
recevrez votre carte d assurance maladie du Qu@bec,
vous pourrez alors r@@valuer la ndcessitd de poursuivre
votre contrat d assurance priv@e.

Demandez votre carte le plust t possible

votre arriv@e au Qu@bec, il y a un d@lai de trois mois avant
d Etre couvert par | assurance maladie publique. Il y a toutefois
des exceptions, entre autres pour les femmes enceintes
(pour lesquelles le d@lai est de 21 jours).

A nde ne pas retarder le moment og vous aurez gratuitement
accts des services m@dicaux, demandez votre carte
d assurance maladie dts votre arrivde.

Voici les d@marches faire:

Commander le formulaire par tgldphone. Les
renseignements ndcessaires sont les suivants:
votre adresse, numgro de tgl@phone, num@dro

d assurance sociale et les dates pour lesquelles
le permis de travail est en vigueur. Vous rece-
vrez le formulaire dans les 10 jours ouvrables
suivants.

Prendre une photo pour la carte d assurance
maladie, lapharmacie ou dansun pointde
service de la SAAQ (tarif d environ 13,00 $).

Aller dans un CLSC avec les documents suivants
en main (dans un d@lai maximum de 45 jours
suivant la demande de formulaire):

+ Photoo cielle

+ Lettre d attestation d emploi ou copie du
bail de votre logement

+ Passeport
+ Copie originale du permis de travail

R@gie de l assurance maladie du Qu@bec (RAMQ)
787, boulevard Lebourgneuf

Qu@bec (Qugbec) G2J1C3

1800 561-9749

Renseignements: Régie de _
l'assurance maladie
WWW.ramg.gouv.gc.ca

Québec mm

L’assurance médicaments

Au Qu@bec, vous Etes dans | obligation d adh@rer aussi
une assurance m@gdicaments : soit au rédgime public, soit au
rédgime privg.

Lorsque vous achetez un m@dicament, | assurance en paie
une partie.

mOoins que vous ayez une assurance privde (avec votre
employeur, par exemple), vous devez vous inscrire au
rédgime public d assurance m@dicaments de la RAMQ. Vos
enfants seront couverts.

Inscrivez-vous | assurance m@dicaments en mEme temps
que vous faites la demande pour votre carte d assurance
maladie.




Ou se faire soigner?

Au Qu@bec, la ddcision de consulter un m@decin dans une
cliniqgue m@dicale ouun h pital d@pendra du degr@ de
gravitd de votre situation m@dicale. Si vous avez besoin
de soins m@dicaux imm@diats, rendez-vous |urgence de
I h pital le plus proche.

Si votre situation ne n@cessite pas de rencontrer un mgde-
cin de manitre urgente, il est recommandg de vous rendre
dans une clinique m@dicale.

Les Centres locaux de services
communautaires (CLSC)

Les CLSC sont des @tablissements publics qui o rent des
soins de sant@ (consultations m@dicales sans rendez-vous,
soinsin rmiers, prises de sang, etc.), mais aussi des cours
pr@nataux, des soins aux nouveau-ngs, la vaccination des
jeunes enfants, le maintien domicile des personnes gdes
ou handicap@es, etc.

IlyaunCLSC Saint-Jean-Port-Jolietun Saint-Pamphile.
En plus des m@decins et des in rmitres, on peuty consulter
des psychologues, travailleurs sociaux, nutritionnistes,
physioth@rapeutes et autres professionnels de la santd.

CLSC de Saint-Jean-Port-Joli
430, rue Jean-Leclerc, Saint-Jean-Port-Joli, Qu@bec GOR 3GO
418 598-3355

CLSC de Saint-Pamphile
103, rue du Foyer Nord, Saint-Pamphile, Qu@bec GOR 3X0
418 356-3393

Le service Info-Santd (811)

Info-Sant@ 811 est un service de consultation t@l@phonique
gratuit et con dentiel. llesto ertpardesin rmikres et
travailleurs sociaux, 24 heures par jour et 365 jours par annge.

Lesin rmikresd Info-Sant@ donnent des conseils et peuvent
rdpondre aux questions relatives la santd. Elles peuvent
aussi, au besoin, vous diriger vers une ressource appropride
dans le rdseau de la santd.

Dans un premier temps, I in rmikre vous @coutera et vous
posera des questions sur votre situation. Elle recueille en fait
les renseignements n@cessaires pour bien comprendre votre
besoin etclari ervotre demande.Lin rmikre @valuera ensuite
lasituationa nde ddterminer le ou les probltmes imm@diats,
lurgence de la situation et | intervention ad@quate.

Appeler Info-Santd 811 permet souvent d @viter de se rendre
inutilement laclinique ou lurgence. Toutefois, en cas de
probltme grave ou de besoin urgent, il est important de
composer le 911 ou de se rendre | urgence.

Les cliniques sans rendez-vous

Si vous avez besoin de consulter un m@decin rapidement,
mais que votre probltme de sant@ n est pas urgent, vous
pouvez b@ndficier d une consultation sans rendez-vous
dans une clinigue m@dicale qui o re ce service. La dur@e de
| attente d@pend du nombre de personnes qui souhaitent
voir le m@decin ce jour-l . Les modalitds pour obtenir une
consultation di trentselon les cliniques, mais il convient
souvent d appelert tle matin ou de se pr@senter dts

l ouverture de la clinique.




hopital

Lesh pitaux du Qu@bec o rentdes servicesd urgence
accessibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ainsi que des
services de soins spdcialis@s.

Lesh pitaux qui desservent la rdgion sont situgs Montma-
gny et LaPocatitre. Chacun est pourvu d un d@partement
pour lesurgences. Cestl quil faut aller si votre @tat est
grave et ndcessite des soins imm@diats.

votre arrivde |lurgence, prdsentez-vous |accueil. Un
pr@pos@ ouvrira votre dossier etunin rmierouunein r-
mikre @valuera votre @tat. Le temps d attente varie selon le
nombre de patients et la gravitd des cas. Pour un probltme
mineur ou non urgent, les autres lieux de consultation
m@dicale sont en g@n@ral plus rapides.

Le médecin de famille

Le m@decin de famille (aussi appeld m@decin omniprati-
cien ou m@decin gdndraliste) traite un certain nombre de
patients dont il a la charge. Ceux-ci viennent le consulter au
besoin, pour une varigtd de probltmes de santd. Il travaille
habituellement dans une clinique m@dicale ou un CLSC.

Deux possibilitdsso rent vous pour obtenir un m@gdecin
de famille:

en ligne sur la liste d attente, par le guichet
daccks unm@decin de famille (GAMF); ou

par t@l@phone, en communiquant avec le
guichet d accts pour la clienttle orpheline
(GACO) : 418 248-0630 poste 5146.

Vous pouvez aussi rechercher par vous-mEme un m@de-
cin en contactant directement les cliniques m@dicales ou
les groupes de m@decins de famille (GMF) pour voir s ils
acceptent de nouveaux patients.

Trouver un m@decin de famille au Qu@bec peut Etre un long
processus. Plusieurs Qu@b@cois n en ont pas. Soyez pa-
tients, et votre tour viendra.

Votre dossier de sant@ est con dentiel.

Celasignifie qu part les gens qui vous soignent, per-
sonne ne peut le consulter moins d avoir obtenu votre
autorisation pr@alable.

Le Centre antipoison du Québec

En cas d empoisonnement ou d intoxication, contactez le
Centre antipoison du Qu@bec: 1800 463-5060.

Il sagit d une ligne t@l@phonique gratuite, ouverte 24 heures
par jour, 365 jours par ann@e. Une in rmitre vous posera
des questions pour @valuer | urgence de la situation et vous
indiquer ce que vous devez faire.

Voici des exemples de situations og il est utile d appeler le
Centre antipoison:
Votre enfant a aval@ un produit de nettoyage.

Vous avez fait une erreur de posologie avec un
m@dicament.

Vous avez re uun produit chimique sur la
peau ou dans les yeux.

Vous avez des malaises aprts avoir respir@ un
produit chimique.

En cas de situation critique,
appelez tout de suite le 911.

Si vous avez besoin de soins m@dicaux imm@diats et

ne pouvez pas vous d@placer, faites appel aux services
m@dicaux d urgence en composant le 911 pour obtenir
| assistance du service ambulancier (frais applicables).




D’autres professionnels de la santé

Les pharmaciens

Les pharmaciens sont les sp@cialistes de la m@dication. Si le
m@decin vous prescrit un m@dicament, vous devez apporter
la feuille de prescription la pharmacie. Le pharmacien
vous remettra alors le m@dicament prescrit en vous
expliguant comment le prendre de fa on s@curitaire.

Par ailleurs, les pharmaciens sont aussi des professionnels
de la sant@ accessibles rapidement, sans rendez-vous et
sans liste d attente. lls peuvent vous donner des conseils
au sujet de plusieurs probltmes de sant@ : grippes, rhumes,
allergies saisonnitres, asthme, douleurs musculaires, etc.

Il'y a beaucoup de pharmacies au Qudbec. En plus des
m@dicaments, la plupart offrent des produits de beautd,
de soins corporels ou de nettoyage, certains aliments,
des produits pour b@b@s, un service d impression de
photos, etc.

Il est pr@f@rable de toujours acheter vos m@dicaments
prescrits au mEme endroit, a nque le pharmacien ait un
portrait complet de ce que vous prenez. Il pourra ainsi
mieux vous conseiller et sassurer qu il ny a pas dinte-
ractions mgdicamenteuses @viter.

Les optom@tristes et les opticiens

Les optom@tristes sont les sp@cialistes de la sant? des yeux.
Ils font des examens de la vue pour v@ri er si vous avez be-
soin de lunettes ou de soins particuliers. Les opticiens sont
ceux qui fabriquent et qui vendent les lunettes ainsi que les
verres de contact.

Certains services sont gratuits pour les personnes de moins
de 18 ans ou de 65 ans et plus.

Par la suite, il faut payer. Plusieurs assurances privdes,
fournies par les employeurs, remboursent les examens de
la vue et les lunettes.

Un marchand de lunettes bas prix est disponible une
fois par mois dans la r@gion.

Renseignements:
Le Marchand de lunettes, lunetterie communautaire
www.marchanddelunettes.org

Les dentistes

Les dentistes s occupent de la sant@ des dents. Jusqu | ge
de dix ans, les enfants ont droit plusieurs soins gratuits.
Par la suite, il faut payer. De nombreuses assurances pri-
v@es, fournies par les employeurs, remboursent les soins
dentaires. On recommande en gdndral de faire un examen
dentaire par annge.

Si vous avez besoin de soins dentaires urgents, et que votre
famille a un faible revenu, vous pouvez vous adresser

| Ordre des dentistes et son Projet Bouche B via le site Web
suivant: www.projetboucheb.ca.

Les psychologues

Le psychologue s occupe de la santd psychologique. Il peut
aider seremettre d une @preuve, traverser un deuil,
sadapter unnouveau milieu de vie, g@rer le stress,
r@gler des con its, etc.

Les services ne sont pas gratuits, mais plusieurs assurances
priv@es, fournies par les employeurs, les remboursent en
tout ou en partie.

Il'y a aussi des psychologues |@cole pour aider les enfants
qui en ont besoin, de m&me qu au CLSC pour les personnes
de tout ge. Leurs services sont gratuits.

Aide psychologique d urgence

Urgence : 1866 APPELLE (1 866 277-3553)




La vaccination

Veuillez conserver le carnet de vaccination de votre enfant
dts sa naissance. La vaccination est | une des meilleures

fa ons de vous prot@ger, vous et vos enfants, contre des
maladies graves. Au Qu@bec, plusieurs vaccinssonto erts
gratuitement. Pour savoir comment proc@der et og aller
pour vous faire vacciner, appelez Info-Sant@ 811. C est le
parent qui doit donner son consentement la vaccination
jusqu ce que l enfant ait 14 ans. La vaccination n est pas
obligatoire.

La grossesse

Les femmes enceintes b@n@ cient de la couverture de la Rg-
gie de lassurance maladie trois semaines aprts leur arrivde
au pays.

Les tests de grossesse vendus en pharmacie permettent de
ddtecter qu une femme est enceinte. Elle doit ensuite aller
voir un m@decin, qui con rmera la grossesse et calculera la
date pr@vue de l accouchement.

Le suivi de grossesse peut ensuite Etre assur@ par un mdde-
cin ou par une sage-femme. Plusieurs examens sont prgvus
au cours des mois suivants, pour s assurer que tout va bien.

Laccouchement peut avoir lieu |h pital ou dans une
maison de naissance. La mtre et l enfanty restent de 24
48 heures puis, si tout va bien, retournent la maison.

Les cours pr@nataux

Plusieurs @tablissements o rent des cours pr@nataux aux
futurs parents. Ils sont utiles pour se pr@parer aux gtapes
de lagrossesse, |accouchementetaux premitres se-
maines avec votre nouveau-ng.

Pour en savoir plus, contactez Info-Santd 811.

Au Qugbec, le Rdgime qu@b@cois d assurance parentale
(RQAP) pr@voit le versement de prestations toutes les
travailleuses et tous les travailleurs admissibles qui se
pr@valent d un congd de maternit?, d un cong? de paternitd,
d un cong@ parental ou d un cong@ d adoption. Le RQAP est
un r@gime de remplacement du revenu; la personne visge
doit avoir touch@ un revenu de travail pour avoir droit
aux prestations.

WWw.rgap.gouv.qc.ca

Renseignements:

SOS Grossesse
WWW.S0Sgrossesse.ca
1877 662-9666

Pour plus de renseignement sur le systtme de sant?
qu@b@cois, consultez :

Le Portail sant@ mieux-Etre du gouvernement du Qudbec
www.sante.gouv.qc.ca






